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1. AVISO LEGAL

Titular del sitio web

En cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, se informa que el
presente sitio web es propiedad de:

Razén Social: MQ Emprendimientos S.R.L.

Domicilio Legal: Montevideo 3430, Rosario, Santa Fe, Republica Argentina.
Filial Paraguay: Iturbe 235, Asuncion, Republica del Paraguay.

Correo electronico de contacto: info@mgemprendimientos.com.ar

En adelante, la empresa serd denominada "MQ Emprendimientos”.

El acceso y utilizacidn de este sitio web atribuye la condicidon de usuario e
implica la aceptaciéon plena de las presentes condiciones legales.
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2.TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Objeto

El presente sitio web tiene como finalidad proporcionar informacion sobre los
productos, servicios, soluciones tecnoldgicas y actividades desarrolladas por
MQ Emprendimientos.

Uso adecuado

El usuario se compromete a utilizar el sitio web conforme a la legislacion
vigente, la buena fe, el orden publico y las presentes condiciones.

Queda prohibido:

e Utilizar el sitio para actividades ilicitas.

e Intentar acceder a dreas restringidas sin autorizacion.

e Introducir virus, malware o cualquier cédigo malicioso.

e Realizar actividades que afecten la seguridad o disponibilidad del
servicio.

e Reproducir o explotar comercialmente los contenidos sin autorizacién
expresa.

Disponibilidad del servicio
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MQ Emprendimientos no garantiza la disponibilidad ininterrumpida del sitio web
y podrd suspenderlo temporalmente por mantenimiento, actualizaciones o
causas ajenas a su control.
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3.POLITICA DE PRIVACIDAD

Responsable del tratamiento de datos

MQ Emprendimientos S.R.L. es responsable del tratamiento de los datos
personales recopilados a través del sitio web.

Consultas sobre privacidad:

Correo electronico: inffo@mgemprendimientos.com.ar
Datos que podemos recopilar

Podemos recopilar:

e Nombre y apellido.

e Direccidn de correo electrénico.

e Teléfono.

e Empresa u organizacion.

e Direccion IP.

e Informacién de navegacion.

e Informacién enviada mediante formularios de contacto.

e Cualquier dato que el usuario decida proporcionar voluntariamente.
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Finalidad del tratamiento
Los datos podrdn utilizarse para:

e Responder consultas y solicitudes.

e Proveer productos y servicios.

e Gestionar relaciones comerciales.

e Enviar comunicaciones relacionadas con nuestros servicios.
e Mejorar la experiencia del usuario.

e Cumplir obligaciones legales.

e Garantizar la seguridad de los sistemas.

Base legal
El tratamiento se fundamenta en:

e El consentimiento del usuario.

e La ejecucidn de relaciones contractuales.

e El cumplimiento de obligaciones legales.

e Elinterés legitimo de MQ Emprendimientos en desarrollar y mejorar sus
servicios.

Conservacion de los datos

Los datos serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades para las cuales fueron recopilados o mientras exista una obligacién
legal de conservacion.

Transferencias internacionales
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Debido al cardcter internacional de los servicios prestados, los datos podrdn ser
procesados o almacenados en servidores ubicados en distintos paises.

MQ Emprendimientos adoptard medidas razonables para garantizar un nivel
adecuado de proteccidon de los datos personales.

Derechos de los usuarios
Los usuarios podrdn ejercer sus derechos de:

e Acceso.

e Rectificacion.

e Actualizacion.

e Supresion.

e Oposicion.

e Limitacién del tratamiento.

e Portabilidad de datos cuando corresponda.

Las solicitudes podrén enviarse a:

info@mgemprendimientos.com.ar

Seguridad
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MQ Emprendimientos implementa medidas técnicas y organizativas razonables
para proteger la informacioén frente a accesos no autorizados, alteraciones,
pérdidas o divulgaciones indebidas.

No obstante, ningun sistema informatico puede garantizar seguridad absoluta.
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4. POLITICA DE COOKIES

¢Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos que se almacenan en el dispositivo del
usuario al visitar un sitio web y permiten mejorar la experiencia de navegacion.

Tipos de cookies utilizadas

Cookies técnicas

Necesarias para el funcionamiento del sitio web.
Cookies funcionales

Permiten recordar preferencias del usuario.

Cookies analiticas

Permiten obtener estadisticas sobre el uso del sitio web.
Cookies de terceros

Podrdn utilizarse servicios externos como:

e Google Analytics.

e Google Tag Manager.

e Microsoft Clarity.

e Servicios de autenticacion.
e Redes sociales.
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Cada proveedor posee sus propias politicas de privacidad.
Gestion de cookies
El usuario puede configurar su navegador para:

e Aceptar todas las cookies.
e Rechazar todas las cookies.
e Solicitar confirmacién antes de almacenarlas.

La desactivacion de cookies puede afectar el funcionamiento de determinadas
funcionalidades.
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5. PROPIEDAD INTELECTUAL EINDUSTRIAL

Todos los contenidos del sitio web, incluyendo:

e Software.
e Cobdigo fuente.

e Disefos.

e Interfaces.
e Textos.

e Imdgenes.
e Grdficos.

e Logotipos.
e Marcas.

e Bases de datos.
e Documentacion.

Son propiedad de MQ Emprendimientos o de sus respectivos titulares y se
encuentran protegidos por la legislacion nacional e internacional sobre
propiedad intelectual e industrial.

Queda prohibida su reproduccidn, distribucién, modificacién o utilizacion sin
autorizacién previa y por escrito.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

MQ Emprendimientos no serd responsable por:

© 2026 MQ Emprendimientos. Todos los derechos reservados.
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e Interrupciones del servicio.

e Fallos de telecomunicaciones.

e Ataques informaticos.

e Danos derivados del uso del sitio web.

e Informacién proporcionada por terceros.

e Pérdidas indirectas, incidentales o consecuenciales.

El uso del sitio web se realiza bajo exclusiva responsabilidad del usuario.

ENLACES A TERCEROS

El sitio web puede contener enlaces a sitios web externos.

MQ Emprendimientos no controla ni asume responsabilidad alguna sobre los
contenidos, politicas de privacidad o practicas de dichos sitios.

La inclusion de enlaces no implica aprobacion o respaldo de los mismos.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS
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El usuario acepta que las comunicaciones realizadas por medios electronicos
tendrdn plena validez legal y podrdn ser utilizadas para notificaciones
relacionadas con los servicios prestados.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes condiciones se regirdn por las leyes de la RepUblica Argentina.

Sin perjuicio de los derechos que puedan corresponder a consumidores de
otras jurisdicciones, cualquier controversia derivada del uso del sitio web serd
sometida a la competencia de los tribunales ordinarios de la ciudad de Rosario,
Provincia de Santa Fe, RepUblica Argentina.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
INTERNACIONAL
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MQ Emprendimientos S.R.L. desarrolla sus actividades en distintos paises y
procura adecuar sus procesos de tratamiento de datos personales a las
normativas aplicables en cada jurisdiccion.

En particular, la empresa adopta medidas razonables para cumplir con:

e Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD - Reglamento UE
2016/679).

e Directiva Europea ePrivacy.

e Ley Argentina N.° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Reglamentario N.° 1558/2001.

e Ley Peruana N.° 29733 de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.

e Ley Paraguaya N.° 6534/2020 y demds disposiciones aplicables.

Cuando exista conflicto entre normativas, MQ Emprendimientos procuraré
aplicar el estndar de proteccién mds elevado compatible con la legislacién
vigente.

ACUERDO DE PROCESAMIENTO DE DATOS (DPA)
1. Objeto

El presente Acuerdo de Procesamiento de Datos regula el tratamiento de datos
personales realizado por MQ Emprendimientos S.R.L. en representacion de sus
clientes cuando la empresa actie como Encargado del Tratamiento o
Procesador de Datos.
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2.Roles
Dependiendo del servicio contratado:

e Elcliente serd considerado Responsable del Tratamiento.
¢ MQ Emprendimientos serd considerado Encargado del Tratamiento.

Cuando MQ Emprendimientos determine los fines y medios del tratamiento,
actuard como Responsable del Tratamiento.

3. Naturaleza del tratamiento
Los tratamientos podrdan incluir:

e Almacenamiento de informacioén.

e Gestion documental.

e Firma electrénica.

e Gestidn de recursos humanos.

e Gestion de usuarios.

e Comunicacion electrénica.

e Procesamiento de documentos digitales.
e Servicios Saas.

e Servicios de soporte técnico.

4. Medidas de seguridad

MQ Emprendimientos implementard medidas técnicas y organizativas
apropiadas para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Estas medidas podrdn incluir:
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e Control de accesos.

e Encriptacidén de comunicaciones.

e Copias de seguridad.

e Registro de auditoria.

e Monitoreo de eventos de seguridad.
e Segmentacién de redes.

e Gestion de vulnerabilidades.

5. Subencargados

MQ Emprendimientos podrd utilizar proveedores tecnologicos para la
prestacion de servicios, incluyendo:

e Infraestructura cloud.
e Servicios de correo electrbénico.

e Servicios de respaldo.
e Plataformas de monitoreo.

En todos los casos se procurard que dichos proveedores mantengan
est@ndares de proteccién equivalentes.

6. Incidentes de seguridad

Ante una violacién de seguridad que pueda afectar datos personales, MQ
Emprendimientos realizard esfuerzos razonables para:

e Identificar el incidente.

e Mitigar sus efectos.

e Informar al cliente cuando corresponda.
e Adoptar medidas correctivas.

© 2026 MQ Emprendimientos. Todos los derechos reservados.
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7. Finalizacion del servicio
Al finalizar la relacién contractual, MQ Emprendimientos podra:

e Devolver los datos al cliente.

e Eliminar los datos.

e Mantenerlos Gnicamente cuando exista obligacidn legal o contractual
que asi lo exija.

© 2026 MQ Emprendimientos. Todos los derechos reservados.
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6. POLITICA DE RETENCION Y ELIMINACION DE
DATOS

Principios generales

MQ Emprendimientos conservard los datos personales Unicamente durante el
tiempo necesario para:

e Cumplir la finalidad para la cual fueron obtenidos.
e Cumplir obligaciones legales.

e Resolver disputas.

e Hacer valer derechos contractuales.

Plazos de conservacion

Formularios de contacto

Hasta cinco (5) afos desde la Gltima interaccién.
Clientes activos

Durante toda la vigencia contractual.

Clientes inactivos

Hasta diez (10) afos posteriores a la finalizacién de la relacién comercial, salvo
obligacién legal diferente.
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Registros de auditoria y seguridad
Hasta diez (10) afios.
Documentacion electronica y documental

Durante los plazos exigidos por la legislacién aplicable o por las obligaciones
contractuales asumidas.

Copias de respaldo

Hasta doce (12) meses, salvo requerimientos especificos del cliente.
Eliminacion de datos

Cuando los datos ya no sean necesarios:

e Serdn eliminados de los sistemas activos.
e Serdn eliminados progresivamente de las copias de respaldo.
e Podrdn anonimizarse para fines estadisticos.

Derecho de supresion

Los titulares de datos podrdn solicitar la eliminacion de sus datos cuando la
legislacion aplicable lo permita.

Las solicitudes deberdn enviarse a:

info@mgemprendimientos.com.ar

© 2026 MQ Emprendimientos. Todos los derechos reservados.
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TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Debido a la naturaleza internacional de los servicios prestados por MQ
Emprendimientos, los datos podrén ser transferidos y almacenados en
servidores ubicados en distintas jurisdicciones.

MQ Emprendimientos adoptard medidas razonables para garantizar que
dichas transferencias se realicen con niveles adecuados de proteccion,
incluyendo:

e Cldausulas contractuales apropiadas.
e Acuerdos de confidencialidad.

e Controles de seguridad.

e Politicas corporativas internas.

© 2026 MQ Emprendimientos. Todos los derechos reservados.
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CLAUSULA ESPECIAL PARA SOFTWARE Saas,
FIRMA DIGITAL Y GESTION DOCUMENTAL

Los servicios provistos por MQ Emprendimientos, incluyendo plataformas de
gestiébn documental, recursos humanos, firma electrénica, workflow
documental, almacenamiento digital y servicios Saas, son suministrados bajo
modalidad de "mejor esfuerzo” (Best Effort).

MQ Emprendimientos implementa medidas de seguridad razonables y
estdndares de la industria, pero no garantiza la ausencia absoluta de
interrupciones, errores, accesos no autorizados o eventos de fuerza mayor que
puedan afectar la disponibilidad del servicio.

El cliente conserva la responsabilidad sobre:

e Lalegitimidad de los datos cargados.

e La obtencidn de consentimientos necesarios.

e El cumplimiento de la normativa laboral y de proteccidon de datos
aplicable a su actividad.

© 2026 MQ Emprendimientos. Todos los derechos reservados.
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ACTUALIZACIONES DE ESTAS POLITICAS

MQ Emprendimientos podrd modificar en cualquier momento el presente Aviso
Legal, Politica de Privacidad, Politica de Cookies y Términos y Condiciones para
adaptarlos a cambios normativos, tecnolégicos o de negocio.

La version actualizada serd publicada en este sitio web indicando la fecha de
dltima revision.

Ultima actualizacién: Junio de 2026.
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